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1. INTRODUCCIÓN:

La  “Distinción  Ambiental  Metropolitana  Quito  Sostenible  (DAM  –  QS)”  impulsada  por  la
Secretaría  de  Ambiente  desde  el  año  2015,  es  una  iniciativa  del  Municipio  del  Distrito
Metropolitano de Quito con un enfoque ambiental, para entregar un reconocimiento público a
quienes implementan buenas prácticas ambientales y acciones que contribuyen a la protección
del ambiente del Distrito Metropolitano de Quito. 

2. OBJETIVO:

Proporcionar  instrucciones claras  y  detalladas  sobre cómo navegar  en la  Plataforma de la

Distinción Ambiental Metropolitana de manera segura, eficiente y efectiva. 

Este documento sirve como una guía para los usuarios participantes de la DAM, ayudándolos a

comprender  las  funciones  del  proceso  de  ingreso,  registro  y  autoevaluación  de  este

reconocimiento ambiental. 

3. REQUERIMIENTOS DE SISTEMA

3.1. Para Computadora (PC o Laptop)
3.1.1.Hardware:
 Procesador de navegación básica. 

 Memoria RAM: Al menos 4 GB de RAM 

 Almacenamiento: Al menos 2 GB disponibles en el disco duro.

 Tarjeta gráfica: No es necesaria una dedicada, la integrada es suficiente para 

navegación.

 Conexión a internet.

3.1.2.Software:
 Sistema operativo: Cualquier sistema. 

 Navegador: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, o cualquier otro 

navegador actualizado.

3.2. Tablet
3.2.1.Hardware:
 Procesador: Cualquier procesador de 4 núcleos como mínimo.

 Memoria RAM: Al menos 2 GB de RAM.

 Almacenamiento: Al menos 2 GB de almacenamiento interno para una navegación 

básica.

 Conexión a internet. 

3.2.2.Software:
 Sistema operativo: Android o iPadOS actualizado.

 Navegador: Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, o cualquier navegador 

compatible con el sistema.

3.3. Celular (Smartphone)
3.3.1.Hardware:
 Procesador: Procesador de 4 núcleos como mínimo o equivalente es suficiente 

para navegación básica.

 Memoria RAM: Mínimo 2 GB de RAM.

 Almacenamiento: Al menos 2 GB de almacenamiento interno disponibles.



 Conexión a internet.

3.3.2.Software:
 Sistema operativo: Android 8.0 -  iOS 12 o superior.

 Navegador: Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, o un navegador compatible 

actualizado.

4. Flujograma de la DAM-QS 2024

5. PLATAFORMA DE LA DAM-QS 2024

A continuación, se detalla el paso a paso que cada participante debe cumplir para completar su
postulación en la Distinción Ambiental Metropolitana 2024.

5.1. Proceso de ingreso a la plataforma

5.1.1.Pantalla principal 
En su dispositivo electrónico (computador, tablet o celular) el usuario debe ingresar a 
la siguiente dirección web: www.ambiente.quito.gob.ec. Se desplegará la siguiente 
pantalla principal: 

http://www.ambiente.quito.gob.ec/


El usuario debe dar clic en la sección de la Distinción Ambiental para acceder a la 
plataforma: (donde marca la flecha) 

5.1.2.Creación de usuario y contraseña 

Una vez que el usuario ha ingresado a la plataforma de la DAM-QS, se desplegará la
siguiente pantalla de inicio:



El  usuario  deberá  crear  un  usuario  o  contraseña  para  poder  avanzar  con  su
postulación.  Si  ya  cuenta  con  un  usuario,  el  participante  podrá  actualizar  su
información personal. 

Para ello, el usuario deberá dar clic en la opción “(Acceder)”, ubicada en la esquina
superior derecha de la página de inicio. 

Luego,  se  desplegará  el  siguiente  formulario  de  registro  de  nuevo  usuario.  (El
formulario también permite recuperar nombres de usuario anteriores y claves)



Elige un nombre de usuario fácil de recordar y una contraseña segura. Se recomienda
utilizar  una contraseña que combine al  letras mayúsculas y minúsculas,  números y
caracteres especiales. 
(Ej.: Usuario: nombre.apellido; Contraseña: Password01#)

       
NOTA: Recuerda completar la pregunta de seguridad con el ejercicio CAPTCHA.



Una  vez  que  has  completado  este  proceso  de  creación  de  cuenta,  se  enviará
automáticamente un correo electrónico de confirmación a la dirección registrada. 

Es necesario, confirmar la cuenta creada con un clic en el enlace como indica la figura:

De esa manera, tu registro estará completo y podrás continuar con el siguiente paso. 



5.2. Proceso de registro en la plataforma. 

Desde este punto, el usuario podrá navegar en la plataforma de la Distinción Ambiental 
Metropolitana y registrar los datos de tu postulación. 

Como primer paso, el usuario podrá descargar las Bases de Participación de la DAM-QS 2024. 
Para ello, deberá dar clic en el siguiente enlace, como indica la imagen: 

Inmediatamente debajo de la sección de Bases de Participación, el usuario podrá visualizar las 
Categorías y las Temáticas del certamen. A continuación, se indica un ejemplo:

El usuario podrá elegir entre las distintas categorías de la DAM: Jóvenes Leyendas, Héroes 
Locales, Aliados Verdes y Organizaciones Eco-Líderes. 

El participante deberá elegir 1 categoría y 1 temática dentro de la categoría seleccionada. En
este ejemplo, se ha seleccionado la  Categoría Héroes Locales. En el recuadro se resaltan los
requisitos propios de la categoría. 

TEMÁTIC
AS



En la parte inferior de la pantalla, se encuentran las temáticas las cuales el participante podrá
elegir una (1):

Una vez que el participante ha elegido la categoría y la temática, en la pantalla se desplegará la
Opción de Matriculación. El usuario deberá dar clic en el botón “MATRICULARME” para poder 
continuar con el proceso de registro. 

NOTA: Para este paso, no se requiere una clave de matriculación. El ingreso es directo una vez 
que se da clic en el botón indicado en el recuadro resaltado.

Una vez que el usuario se ha matriculado, se desplegará la siguiente imagen de confirmación 
en su pantalla. 

Además, se habilitan 3 campos donde el usuario deberá llenar con información personal y de 
su iniciativa. A continuación, se indica el paso a paso de esta sección: 



Confirmación de matriculación:

Campo 1

Campo 2

Campo 3



Campo 1: FICHA DE POSTULACIÓN
Para iniciar, el usuario deberá dar clic en el botón resaltado. 

Se desplegarán una serie de opciones, que el usuario deberá llenar. Al terminar, el postulante 
deberá enviar sus respuestas, dando clic en el siguiente botón resaltado:

En su pantalla aparecerá la confirmación del envío de sus respuestas. Dar clic en continuar 
para pasar a la siguiente actividad: 

Campo 2: CARGAR LOS REQUISITOS DE LA CATEGORÍA
En esta sección, el usuario deberá cargar los medios de verificación de acuerdo a los requisitos
propios de cada categoría. Para ello, el postulante deberá generar un solo archivo pdf. (1) que
incluya todos los medios de verificación de los requisitos solicitados. Además, deberá tomar en



cuenta que el archivo no supere los 5MB’s. (Para ello se sugiere que, una vez elaborado el
documento, se reduzca su tamaño por medio de uso de un compresor online.) 
A continuación, se indican los pasos para subir su postulación:

 Dar clic en el campo 3 como indica la figura resaltada:

 Se desplegará una pantalla que permite subir documentos en pdf. El usuario podrá
cargar el archivo desde una carpeta específica o arrastrar el archivo hasta el recuadro
indicado.  

 Una vez que haya cargado su archivo, es necesario guardar los cambios, caso contrario,
no podrá continuar a la siguiente actividad.

Clic para cargar archivo

Arrastrar archivo hasta aquí



Campo 3: CARGAR INICIATIVA O POSTULACIÓN (pdf.)
En este campo, el usuario deberá cargar un archivo pdf  con el  resumen de su iniciativa o
postulación. En el archivo se deberán incluir los medios de verificación de su accionar. Además,
deberá tomar en cuenta que el archivo no supere los 5MB’s. (Para ello se sugiere que, una vez
elaborado el documento, se reduzca su tamaño por medio de uso de un compresor online.) 

A continuación, se indican los pasos para subir su postulación:
 Dar clic en el campo 3 como indica la figura resaltada:

 Se desplegará una pantalla que permite subir documentos en pdf. El usuario podrá
cargar el archivo desde una carpeta específica o arrastrar el archivo hasta el recuadro
indicado.  

ARCHIVO CARGADO EXITOSAMENTE

Tamaño máximo de archivo: 7MB; número máximo de archivos: 1

SUBIR LA INICIATIVA O 
POSTULACIÓN

SUBIR LA INICIATIVA O POSTULACIÓN; NO MAYOR A 7 Mb Y EN 

Arrastrar archivo hasta aquí

Clic para cargar archivo



 Una vez que haya cargado su archivo, es necesario guardar los cambios, caso contrario,
no podrá continuar a la siguiente actividad

 Una  vez  terminado  el  proceso  de  registro,  en  su  cuenta  aparecerá  el  siguiente
recuadro y el usuario puede continuar con la última actividad correspondiente a la
autoevaluación de su postulación. 

SUBIR LA INICIATIVA O POSTULACIÓN; NO MAYOR A 7 Mb Y EN pdf

ARCHIVO CARGADO

SUBIR LA INICIATIVA O POSTULACIÓN; NO MAYOR A 7 Mb Y EN 

SUBIR LA INICIATIVA O 
POSTULACIÓN

ARCHIVO CARGADO EXITOSAMENTE



5.3. Proceso de autoevaluación

Cómo último paso en la postulación, el usuario deberá cumplir con una autoevaluación que un
proceso  en  el  que  se  analiza  y  evalúa  su  propio  desempeño,  habilidades,  logros  o
comportamiento en relación con ciertos objetivos o estándares de acuerdo a cada Categoría y
Temática de la DAM-QS. La autoevaluación está compuesta de una serie de preguntas que
posteriormente, serán calificadas automáticamente por la plataforma. 

Como  primer  paso,  el  participante  deberá  dar  clic  en  el  campo  que  indica  el  recuadro
resaltado:

Luego, se desplegarán el listado de criterios por temática de la categoría. El usuario deberá dar
clic en “intento de cuestionario” para iniciar la autoevaluación. 

A continuación, se presenta un ejemplo real de autoevaluación:

 Inicio:



 Responder las preguntas del cuestionario: Las preguntas son de opción múltiple y cada
pregunta se responderá solamente con una (1) opción. 

 Al terminar la autoevaluación de cada pregunta, se desplegará la siguiente pantalla: 

El participante deberá dar clic en “enviar todo y terminar” para validar sus respuestas en la
plataforma y nuevamente dar clic en la misma opción para poder continuar a la siguiente
actividad. 



 Una vez finalizadas todas las preguntas, el usuario será redirigido automáticamente al
resumen de las calificaciones obtenidas durante el proceso de autoevaluación. 

 Finalmente,  el  usuario podrá revisar  las calificaciones obtenidas concluyendo así  la
etapa de postulación. 

 La Secretaría de Ambiente emitirá un correo electrónico a cada participante, indicando
si  la  postulación  continua  o  no,  a  la  etapa  de  EVALUACIÓN  por  parte  del  Jurado
Técnico. 

USUARIO


